
 

 

 
 УниКредит Булбанк 

Уважаеми клиенти, 

Уведомяваме Ви, че считано от 18.09.2014 г. влизат в сила промени в Общи условия за 
УСЛУГА ЗА ЕЛЕКТРОННО БАНКИРАНЕ “БУЛБАНК ОНЛАЙН”.  

Промяната касае следните текстове: 

Член 2, точки 2.1.13 и 2.3.4 – Предоставя възможност за визуализация на информация за 
използвани от клиента продукти и услуги  на Уникредит Булбанк и свързани с нея 
дружества през каналите за електронно и мобилно банкиране; 

2.1.13 Информация за други използвани от клиента продукти и услуги  на Уникредит Булбанк 
и свързани с нея дружества. 

2.3.4. други информативни услуги за използваните банкови продукти и услуги,валутни 
курсове, новини, настройки и др., както и информация за други използвани от клиента 
продукти и услуги  на Уникредит Булбанк и свързани с нея дружества. 

 

Член 10 е разделен на член 10.1, 10.2 и 10.3 

10.1.  Извършването на преводни нареждания, подаването на заявки за банкови продукти 
и абониране за банкови услуги чрез „БУЛБАНК ОНЛАЙН“  се извършва посредством едно 
или няколко от следните средства за идентификация и авторизация зависимост от вида на 
съответната транзакция :  

1. Потребителско име и парола за нареждане на преводи между абонирани за 
услугата сметки на банковия клиент физическо лице и плащане на битови и други 
задължения; 

2. Потребителско име и парола в комбинация с Квалифициран електронен подпис/ 
цифров сертификат за всички останали;  

3. За извършването на всяка операция  в зависимост от нейната специфика към 
горепосочените средства за идентификация и авторизация БАНКАТА може да изиска 
допълнително потвърждение чрез SMS парола или по друг утвърден от нея начин. 

10.2. Извършването на преводни нареждания, подаването на заявки за банкови продукти и 
абониране за банкови услуги чрез приложението за мобилно банкиране се извършва чрез 
Софтуерен токен в комбинация с валиден ПИН за достъп до услугата.  

10.3. Банката си запазва правото да променя средствата за идентификация и комбинациите 
от тях, като уведомява своите клиенти чрез сайта на услугата или друг подходящ начин, 
включително ако е необходимо да се явят в Банката и получат новите средства за 
идентификация. 

 

Член 24 добавена е точка 24.3  

Когато БАНКАТА получи от КЛИЕНТА нареждане за извършване на плащане, тя го 
изпълнява, освен ако: 

24.3. КЛИЕНТЪТ не е предоставил необходимото допълнително потвърждение за 
извършване на съответната операция в случай, че такова му е било поискано от БАНКАТА  
съгл.  10.1. т. 3. по-горе.   

 

 



 

 
 
 

 

Член 41 – редактиран е следния пасаж: 

Таксата се събира служебно от сметката, посочена от КЛИЕНТА в “Искането за ползване”. 
Таксата се дължи и за месеца, през който КЛИЕНТЪТ е заявил отказ от ползване на 
услугата. За излъчените SMS съобщения  за услугата „БУЛБАНК ОНЛАЙН““ – SMS – 
известяване, SMS – парола,  КЛИЕНТЪТ дължи допълнителни такси, съгласно Тарифите на 
БАНКАТА, които се събират от посочената от него сметка в „Искането за ползване“. 

 

В заключителния текст е добавена информация за предишни изменения на Общите 
условия за услугата. 

 

С предоставянето на настоящото уведомление Банката изпълнява своето задължение в 
ролята на доставчик на платежни услуги съгласно чл. 43 от ЗПУПС да информира с 
двумесечно предизвестие клиентите си (ползватели на платежни услуги) за предстоящи 
промени в условията на рамковия договор, сключен между тях. 

С настоящото Банката информира ползвателите на платежни услуги, че счита, че те са 
приели промените в условията на рамковия договор, освен ако уведомят Банката, че не 
приемат тези промени преди датата, на която промените влизат в сила. В случай че 
ползвателите на платежни услуги не приемат промените, Банката уведомява, че те имат 
право да прекратят незабавно рамковия договор и съпътстващите го договори преди датата, 
на която е предложено промените да влязат в сила, без да носят отговорност за разноски и 
обезщетения. 

 

 

 

 

 

 

 

 


