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И Н С Т Р У К Ц И И  

В СЛУЧАЙ НА НАСТЪПВАНЕ НА 
ЗАСТРАХОВАТЕЛНО СЪБИТИЕ 

Уважаеми клиенти, 

„Уникредит Булбанк” АД е договорил преференциално 
индивидуално застрахователно покритие за обезпечения по 
кредити за сметка на кредитополучателя и в полза на банката 
имущества срещу следните рискове: 

- пожар, вкл. последиците от гасенето на пожара;удар от 
мълния;експлозия или имплозия; удар от летателен апарат, 
части от него или товара му; 

- разходи за отстраняване на развалини и останки, за 
почистване на застрахованото имущество от наноси вследствие 
природни бедствия и за наложително демонтиране или събаряне 
на части от погинало или увредено застраховано имущество, в 
размер до 5 % от общата застрахователна сума, но не повече от 
10.000 (десет хиляди) лева 

- природни бедствия, вкл. буря, градушка, проливен дъжд, 
наводнение, тежест при естествено натрупване на сняг и лед, 
падащи дървета, клони и други външни обекти вследствие буря 
или градушка; 

- земетресение; 

- свличане/срутване на земни маси; 

- тръбопроводна вода; 

- злоумишлени действия на трети лица; 

- удар от превозно средство или животно. 

Моля, с оглед бързото определяне на застрахователно 
обезщетение, в случай на застрахователно събитие, да се 
изпълнят стриктно указанията, дадени по-долу: 

При настъпване на застрахователно събитие, т.е. събитие, 
което е следствие от осъществяването на някой от 
горепосочените рискове и води до пълно или частично 
увреждане на ипотекираното или заложено имущество, Вие сте 
длъжни да изпълните настоящите указания 

1. Да вземете всички целесъобразни мерки за намаляване 
и/или ограничаване на щетите, както и за спасяване и запазване 
на застрахованото имущество или остатъците от него; 

2. Да уведомите Филиал на Банката и представител на 
Застрахователя без забавяне и не по-късно от 3 (три) дни от 
узнаване за събитието; 

3.  При кражба да уведоми Застрахователя без забавяне и не 
по-късно от 24 часа или през първия работен ден след узнаване 
за събитието 

4. Да уведомите незабавно (в деня на настъпване или узнаване 
за настъпването на застрахователното събитие) съответните 
компетентни органи - пожарна, полиция и др. Ако това се налага 
от естеството на застрахователното събитие; 

5. Да запазите увреденото имущество във вид непроменен от 
настъпването на застрахователното събитие (с изключение на 
промени, причинени от действия на застрахования за 
предотвратяване и/или ограничаване вредите на имота) за оглед 
от представители на застрахователя, да осигури достъпа им до и 
във имота, и да определи лица, които да бъдат ангажирани по 
случая от негова страна; 

6. Да изпълните всички указания на застрахователя и на 
компетентните държавни органи. 

7. Да оказвате пълноценно и добросъвестно съдействие на 
застрахователя както при установяване на събитието, размера 
на вредите и обстоятелствата при които е настъпило, така и при 
упражняване на правата към прекия причинител на вредите; 

Документи, които следва да предоставите на застрахователя 
при настъпване на събитието: 

1. документи, издадени от съответните компетентни органи, 
удостоверяващи настъпването, датата и вида на 
застрахователно събитие: 

1.1. при пожар - служебна бележка, експертиза или друг документ 
от регионалната служба за противопожарна охрана; 

1.2. при мълния, буря, ураган, градушка и наводнение - служебна 
бележка от районната хидро-метереологична служба. Когато 
районната хидро-метереологическа служба не е в състояние да 
удостовери категорично настъпването на застрахователното 
събитие, същото може да бъде доказано по анкетен път, като се 
имат предвид белезите от настъпилото застрахователно събитие 
по други имущества в околността. 

1.3. при авария на водопроводни, паропроводни, канализационни 
и спринклерни инсталации - протокол за авария, издаден от 
управителния орган на юридическото лице, от  едноличния  
търговец или от назначена с тяхна заповед комисия; 

1.4. при свличане и срутване на земни пластове - документ от 
геоложка служба, доказващ възникването, причините, условията 
и повтаряемостта на събитието; 

1.5. при земетресение - бележка от Сеизмологичния институт към 
БАН; 

Тази информация е обобщена за справка и не изчерпва 
всички условия по застрахователната полица. 

Координати: 

 

 

 

 
 

ЗАД Алианц 
България 

 

 

Aдрес: Адрес, гр. София, ул. Проф. Милко Бичев 
№2,   

Тел: 0700 13 014 

 

 

 

УниКредит  
Булбанк АД 

 

 

 

 
Адрес: София 1303,   
Ул. „Гюешево“ 14  
Сектор Администриране на застраховки, отдел 
„Администриране на кредити” 
Управление Операции, Глобално банково 
обслужване; 
e-mail: zastrahovki.klientski@unicreditgroup.bg 
тел. , 8123 402. 8123 403; 8123 404, Факс 02/ 
8123 977; 
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УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ЩЕТА 
 

по ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПОЛИЦА №   ______________________________________________________/________________г. 

ЗАСТРАХОВАН:   __________________________________________________________________ЕГН / ЕИК______________ 
(трите имена на застрахования / наименование на ЮЛ) 

Адрес за кореспонденция: Област: ____________________гр.: ___________________п. код:  

Ул. № ____________________________________________________________ бл.  _______ вх. ______ ет. ______ ап. _____ 

E-mail: __________________________________________ Тел.: _____________________ Моб. тел.: _____________________ 

Упълномощено лице за оглед: _____________________________________________________________________________ 

В качеството на:  

Собственик   Пострадало лице    E-mail: ________________________________________________ 

Наемател        Ползвател   

Пълномощник    Лизингополучател  

Представляващ  Друг  

Моб. тел.: _________________      Моб. тел. собственик / пострадало лице: _________________ 

  

С настоящето декларирам, че от виновните лица за причинените ми вреди:       Съм                Не съм 

получил обезщетение, под формата на :   _____________________________________________________________________ 
 

 С настоящето декларирам, че:                                                                                Имам                 Нямам 

друга валидна застраховка, която покрива същите рискове и имущества. 
 
 Известна ми е наказателната отговорност, която нося за деклариране на неверни данни по чл. 314 от НК. 
 

 

 

Дата :_______________________                Подпис на подателя на Уведомлението: __________________________________ 
            
____________________________________________________________________ 

                (трите имена) 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 

Събитието е настъпило на дата :             ___________________________        в       ______________       часа 
 

Застрахователно събитие :___________________________________________________________________________________ 
 

Адрес на събитието: ________________________________________________________________________________________ 
 

Уведомени компетентни органи :______________________________________________________________________________ 
 

Виновни лица : _____________________________________________________________________________________________ 
 

Увредени (Унищожени) имущества : ___________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________________________________________ 

  (Ако мястото не е достатъчно - приложете допълнителни описи) 

 

Приблизителен размер на щетите :       ____________________________________  лв. 
 

Това каре се попълва от служител на ЗАД „Алианц България “ 
 
Уведомлението за щетата е подадено на дата: __________________Входящ №     ___________________________     
 
Застрахованият се задължава: 
 1. Да осигури достъп на представители на  ЗАД „Алианц България“ до увредените имущества; 
 2. Да предостави поисканата му информация и документи; 
 3. Да предприеме всички необходими мерки за ограничаване размера на вредите; 
 4. По възможност да не променя състоянието на увреденото имущество; 
 5. Да не допуска външни лица, освен представители на компетентните органи и организации. 
         Информация по щетата можете да получите 
         на телефон: 0700 13 014 
Представител на ЗАД „Алианц България“:  _______________________  
                                                                                          (подпис и печат)    


