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Приложение към Искане за ползване на електронно банкиране 

(Булбанк Онлайн/ Булбанк Мобайл) за юридически лица 

            За предоставяне на достъп до Модул „Търговско финансиране“ 
 

 I. Данни за Клиент                                                                      Клиентски номер*  

ЕИК*  
Име на Клиент*  

 

 

II. Данни за потребители:                                                                     

 1.Име, презиме, фамилия*  Вкл. ☐   Изкл.  ☐    

ID на пълномощник  

Адрес за кореспонденция*  
ЕГН / ЛНЧ или дата на 

раждане за чужденци/* 
  Документ за самоличност* Валиден до: * Издаден от * 

   

Тел* Факс  Моб. тел.*  E-mail*  

Права 
 

Създаване на Нареждания  ☐ 
Пасивни права и създаване на нареждания 
 ☐ 
Активни права  
 ☐    

Групов подпис (двама подписващи)  
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 

☐    

Одобрение на обезпечения ☐    
 

 

 2.Име, презиме, фамилия*  Вкл. ☐   Изкл.  ☐    

ID на пълномощник  

Адрес за кореспонденция*  
ЕГН / ЛНЧ или дата на 

раждане за чужденци/* 
  Документ за самоличност* Валиден до: * Издаден от * 

   

Тел* Факс  Моб. тел.*  E-mail*  

Права 
 

Създаване на Нареждания  ☐ 

Пасивни права и създаване на нареждания 
 ☐ 
Активни права  
 ☐    
Групов подпис (двама подписващи)  
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 

☐    

Одобрение на обезпечения ☐    

 

 

3.Име, презиме, фамилия*  Вкл. ☐   Изкл.  ☐    

ID на пълномощник  

Адрес за кореспонденция*  
ЕГН / ЛНЧ или дата на 

раждане за чужденци/* 
  Документ за самоличност* Валиден до: * Издаден от * 

   

Тел* Факс  Моб. тел.*  E-mail*  

Права 
 

Създаване на Нареждания  ☐ 

Пасивни права и създаване на нареждания 
 ☐ 
Активни права  
 ☐    
Групов подпис (двама подписващи)  
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 

☐    
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Одобрение на обезпечения ☐    

 

4.Име, презиме, фамилия*  Вкл. ☐   Изкл.  ☐    

ID на пълномощник  

Адрес за кореспонденция*  
ЕГН / ЛНЧ или дата на 

раждане за чужденци/* 
  Документ за самоличност* Валиден до: * Издаден от * 

   

Тел* Факс  Моб. тел.*  E-mail*  

Права 
 

Създаване на Нареждания  ☐ 

Пасивни права и създаване на нареждания ☐ 
Активни права  ☐    
Групов подпис (двама подписващи)  
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 

☐    

Одобрение на обезпечения ☐    
 

III. Условия за работа с БУЛБАНК ОНЛАЙН, модул Търговско финансиране 

Условията по-долу („Условията“) уреждат отношенията между „УниКредит Булбанк“ АД („Банката“) и Клиента във връзка с осигуряването на 
достъп и ползване на функционалностите на БУЛБАНК ОНЛАЙН, модул Търговско финансиране („Модула“). Условията, след като бъдат 
подписани от Банката и Клиента, имат правно действие и последици на договор („споразумение“) между същите.  

А. Определения: 

Следните термини и изрази се използват със следното значение: 

А.1. „Рамков/и договор/и“ означава Рамков договор за издаване на банкови гаранции, контра-гаранции и стендбай акредитиви и/или Рамков 
договор за издаване на документарни акредитиви, сключен/и между Банката и Клиента; 
А.2. „Нареждане“ означава нареждане/ инструкция, подадено от Клиента до Банката през Модула за издаване/ извършване/ авизиране/ 
промяна/ прекратяване на Сделки за Търговско финансиране; 
А.3. „Сделки за Търговско финансиране“ означава банкови гаранции/ контра-гаранции, стендбай акредитиви, документарни акредитиви и 
инкаса; 
А.4. „Потребители“ са регистрирани за достъп до Услугите физически лица с определени от Клиента, посочени в настоящото Приложение 
към Искането за ползване на БУЛБАНК ОНЛАЙН („Приложението“) права за достъп и извършване на изявления от името и за сметка на 
Клиента, включително създаване и/или подаване на Нареждания, в Модула. 
А.5. „Активни права“ означава правото на Потребител да заявява от името на Клиента ползването на всички Услуги; 
А.6. „Пасивни права“ означава правото на Потребител да заявява от името на Клиента ползването на Услугите по т.Б.1.1.4 по-долу. 

Б. Услуги: 

Б.1. Клиентът възлага, а Банката се съгласява да предоставя на Клиента електронно банково обслужване, което включва предоставянето и 
ползването на една или повече от банковите услуги, посочени в т.Б.1.1 по-долу, поддържани в Модула (наречени тук за краткост „Услугите“). 

Б.1.1. Клиентът има право да ползва една или няколко от следните Услуги, поддържани в Модула: 

Б.1.1.1. Създаване и/или подаване на Нареждания; 

Б.1.1.2. Получаване на авизо (уведомление) за сключени Сделки за Търговско финансиране (или промени в тях), по които Клиентът е 
бенефициент;  

Б.1.1.3. Подаване на информация за изпратени стоково-разпоредителни документи по получен документарен акредитив; 

Б.1.1.4. Достъп до информация за въведените в Модула по инструкция на Клиента и обработвани Сделки за Търговско финансиране, по 
които Клиентът е наредител или бенефициент и статуса им на изпълнение; 

Б.1.1.5. Дистанционното установяване на връзка и обмяна на информация между Клиента и Банката при и по повод Сделки за Търговско 
финансиране; 

Б.1.1.6. Куриерски услуги; 

Б.1.1.7. Подаване на платежни инструкции във връзка със Сделките за Търговско финансиране. 

Б.1.2. За използване на Услугите, Клиентът трябва да има и поддържа валидна регистрация в БУЛБАНК ОНЛАЙН.  

Б.1.3. Клиентът, действащ чрез Потребителите, има право да ползва Услугите след успешна регистрация и успешен вход в БУЛБАНК 
ОНЛАЙН чрез извършване на предвидената идентификация за достъп до БУЛБАНК ОНЛАЙН. Банката си запазва правото да променя 
средствата за идентификация, като уведомява Клиента по реда, установен в договора, сключен между Банката и Клиента за електронно 
банкиране БУЛБАНК ОНЛАЙН и приложимите към него общи условия на Банката („Договор за БУЛБАНК ОНЛАЙН“). 

Б.1.4. Ползването на Услугите се извършва чрез електронни изявления, направени от Клиента, чрез Потребител/и, с активни права на достъп 
и идентификация в БУЛБАНК ОНЛАЙН, предадени чрез електронните средства за обработка, съхраняване и възпроизвеждането им и 
подписани посредством средствата за идентификация и авторизация на Клиента и/или Потребителя/ите в БУЛБАНК ОНЛАЙН, установени 
в Модула, в зависимост от вида на изявлението. 

Б.1.5. Клиентът дава своето изрично, неотменяемо, писмено съгласие, Банката да поема ангажименти и/или да извършва действия и сделки 
при и по повод Нареждания и други електронни изявления (включително платежни инструкции) в Модула, без да е необходимо Банката да 
получава други писмени или устни нареждания, инструкции или потвърждения от Клиента и/или трети лица. 

Б.1.6. С подписване на настоящото Приложение, Клиентът, действащ чрез законния/ите си представители/и с надлежно учредена в негова/ 
тяхна полза представителна власт, оторизира/т всеки от Потребителите да представлява и да действа от името и за сметка на Клиента във 
връзка с електронното банково обслужване на Сделки за Търговско финансиране като упражнява правата, определени в настоящото 
Приложение, съответно да  предоставя на Банката или обезпечава  необходимите  парични средства за изпълнение на поетите от нейна 
страна задължения по Сделки за Търговско финансиране и за извършване на плащания по тях (в т.ч. лихвите, комисионите, таксите и 
разноските за поддържането им от Банката и банките кореспонденти), в съответствие с  установеното в настоящото Приложение. 

Б.1.6.1. С подписване на настоящото Приложение, Клиентът, действащ чрез пълномощник/ци на законния/ите си представители/и с 
надлежно учредена в негова/ тяхна полза представителна власт, на основание на нотариално заверено пълномощно, включително с права 
да преупълномощава/т, оторизира/т всеки от Потребителите да представлява и да действа от името и за сметка на Клиента във връзка с 
електронното банково обслужване на Сделки за Търговско финансиране като упражнява правата, определени в настоящото Приложение, 
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съответно да  предоставя на Банката или обезпечава  необходимите  парични средства за изпълнение на поетите от нейна страна 
задължения по Сделки за Търговско финансиране и за извършване на плащания по тях (в т.ч. лихвите, комисионите, таксите и разноските 
за поддържането им от Банката и банките кореспонденти), в съответствие с  установеното в настоящото Приложение. 

Б.1.6.2. В допълнение на установеното в т.Б.1.6 по-горе всеки Потребител е оторизиран да получава от Банката документи от различно 
естество във връзка със Сделки за Търговско финансиране, включително, но не само: издадени от Банката банкови гаранции и промени по 
тях, документи по документарни акредитиви и документарни инкаса – внос. 

Б.1.6.3. Във връзка с обезпечаването на наредени Сделки за Търговско финансиране, Потребителите с Активни права и/или тези, за които 
е отбелязано „Одобрение на обезпечения“ в настоящото Приложение, имат право, без ограничения във вида и параметрите на сделките, да 
ангажира кредитен ресурс по сключени между Клиента и Банката кредитни договори/споразумения, както и да задължават 
разплащателни/депозитни сметки на Клиента, водени при Банката във всички валути. 

Б.2. Всички действия, извършени от името на Клиента при и по повод ползването на Услугите, включително електронните изявления под 
формата на Нареждания или платежни инструкции и/или по повод установеното в т.Б.1.6, представляват валидни подписани писмени 
изявления (електронни документи), обвързващи Клиента. Клиентът и Банката се съгласяват, че използването на потребителското име и 
парола за достъп до профила на Клиента или негов пълномощник, включително Потребител за БУЛБАНК ОНЛАЙН, в комбинация с КЕП/ 
цифров сертификат (когато е приложимо), има действието на ангажиращ отговорността на Клиента негов валиден подпис по смисъла на чл. 
13 от Закона за електронния документ и електронния подпис, с който се авторизират, удостоверява автентичността и оторизират наредените 
Сделки за Търговско финансиране. 

Б.3. Клиентът е длъжен да осигури, че всяко Нареждане и друга инструкция (включително платежна инструкция), комуникация или 
информация, представена от Клиента на Банката през Модула, точно, ясно и недвусмислено посочват вида на исканата операция, както и 
че съдържат цялата информация, необходима за изпълнението й, с всички реквизити съгласно установените стандарти за извършване на 
съответния вид транзакция, съответно изисквани в указанията и инструкциите, дадени в Модула. Банката не носи отговорност за 
автоматично обработени инструкции, поради непълни, недостатъчни или неточни данни, предоставени от Клиента. Клиентът носи 
доказателствената тежест при оспорване/ установяване автентичността на Нареждане или друго електронно изявление (включително 
платежна инструкция), направено от негово име в Модула и/или неговото точно регистриране и изпълнение, както и за това, че Нареждането, 
съответно изявлението, не е засегнато от техническа повреда или друг недостатък. 

Б.4. Клиентът разбира и се съгласява, че предварително е осигурил от свое име и за своя сметка всякакви крайни устройства, интернет 
свързаност, КЕП и техните носители и всякакви други относими услуги, необходими или желателни с оглед достъпа до функционалностите 
на Модула, както и че Банката не е участник в тези правоотношения и няма да носи каквато и да било отговорност за тяхното наличие, 
оторизирано ползване и/или по друг начин достъпност, които могат да се отразят по какъвто и да е начин на достъпа до и ползването на 
функционалностите на Модула. 

Б.5. При заявено желание от Клиента в Модула, Банката осигурява куриерски услуги за изпращането от Клиента, за нейна сметка и на негов 
риск и отговорност, до Банката на документи за целите на извършване на плащане по получен документарен акредитив или изпратено 
документарно инкасо, по който/което Клиентът е страна. Условията на доставка са съгласно посочените в заявката за куриер. 

Б.5.1. Допустимо е заявяването на една куриерска услуга дневно, като при представяне на документи по повече от една Сделка за Търговско 
финансиране, същите се обединяват в една пратка. 

Б.5.2. Банката носи отговорност за изпратените документи от момента на получаването им при нея. 

Б.6. С подписване на настоящото Клиентът писмено нарежда и оторизира Банката да плати на: 

Б.6.1. получател и по сметка при банката на получателя; 

Б.6.2. сума в размер и вид валута; 

Б.6.3. от сметка/и, на която/ които е титуляр при Банката с IBAN посочен в инструкцията. 

Б.6.4. При основание за превод в съответствие с т. Б.1.1.7 и платежна система и с датата на изпълнение, каквито бъдат посочени в 
инструкцията, отправена до Банката чрез Модула. 

Б.6.5. Всяка инструкция е неотменима от момента на изпращането към Банката на реквизитите й с подписано, в съответствие с изискванията 
на БУЛБАНК ОНЛАЙН за идентификация, изисквана за изпълнение на платежни операции. 

В. Права, задължения и отговорности на Клиента във връзка с ползването на Услугите: 

В.1. Клиентът е длъжен да: 

В.1.1. Поддържа валидна регистрация в БУЛБАНК ОНЛАЙН, съответно, да е изправна страна в договорните си отношения с Банката, 
произтичащи от Рамковия/ите договор/и (включително, но не само, да предоставя изискуемото от Банката обезпечение) и Договора за 
БУЛБАНК ОНЛАЙН; 

В.1.2. Подава, чрез Потребителите, пълна, точна и вярна информация в Нарежданията и/или електронните изявления (включително 
платежни нареждания и/или изявления по смисъла на т.Б.1.6.2) в заложения формат и/или в съответствие с дадените указания в БУЛБАНК 
ОНЛАЙН и/или Модула; 

В.1.3. При подаване на Нареждания и/или други електронни изявления през електронния канал, чрез всеки един от Потребителите, за чиито 
действия отговаря като за свои, в т.ч. като поема правните последици от действията/бездействията им да: 

В.1.3.1. Провери, че се е свързал точно с електронния канал на БУЛБАНК ОНЛАЙН, като поема риска и отговорността от грешен достъп на 
всяко от лицата с право на такъв; 

В.1.3.2. Спазва правилата за достъп, сигурност и електронното идентифициране чрез идентифицирането на лицата, имащи достъп до и 
право на ползване на БУЛБАНК ОНЛАЙН, включително Потребителите, съгласно и при условията на Договора за БУЛБАНК ОНЛАЙН; 

В.1.3.3. Спазва реда и правилата за достъп до Модула и/или ползване на Услугите, включително като попълва формите на Нареждания и 
други електронни документи и изявления, при точно спазване на инструкциите и указанията в БУЛБАНК ОНЛАЙН и/или Модула; 

В.1.3.4. Спазва правилата за опазване тайната на електронните средства за идентификация, задължението да не създават възможности за 
узнаването им от трети лица и незабавно уведомяване на Банката при риск от неправомерен достъп до средствата за електронна 
идентификация; 

В.1.3.5. Оформи, подпише и предостави на Банката всички допълнителни документи и да предприеме всякакви допълнителни действия, 
считани за подходящи и необходими от Банката във връзка с доказването, уреждането и гарантирането в пълна степен на действието на 
разпоредбите, изискванията и целите на всяко Нареждане и/или друго електронно изявление, направено или получено при и по повод 
достъпа и ползването на функционалностите на Модула; 

В.1.3.6. Информира незабавно Банката за всякакви промени в данните на Потребители, както и за всички останали събития, касаещи 
нормалното използване на Модула. 

В.1.4. При подаване на Нареждане за издаване на гаранция от името на трето лице да запознае същото с условията на гаранцията и 
декларира безусловното съгласие на третото лица да бъде издадена гаранция съгласно Нареждането. За всички претенции на третото лице 
по повод издадената гаранция отговорност носи Клиентът.  

В.2. Клиентът има право да: 

В.2.1. Ползва Услугите и другите достъпни за него функционалности на Модула; 

В.2.2. Поиска прекратяване на използването на Услугите;  

В.2.3.Нареди блокирането на правото за достъп до Услугите/ Модула, отделно или чрез блокиране на ползването на БУЛБАНК ОНЛАЙН 
чрез писмено нареждане, по всяко време, изцяло или за всяко едно упълномощено от него лице; 
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В.2.4. Отменя и/или променя съдържанието на Нареждане, ако Банката не го е приела и/или изпълнила. 

В.3. Клиентът отговаря за своя сметка и е обвързан от всички действия и последиците им, извършени от негово име след получаване на 
достъп до БУЛБАНК ОНЛАЙН, включително Модула и Услугите на базата на положителна електронна идентификация. Използването й от 
Клиента удостоверява истинността и автентичността на направените електронни изявления и/или наредените от негово име и за негова 
сметка Сделки за Търговско финансиране и поемането на последиците им. 

В.4. Клиентът отговаря за всички неблагоприятни последици от грешно или неточно подадени Нареждания и/или други изявления 
(включително платежни инструкции) при и по повод ползването на Услугите, съответно за сключените Сделки за Търговско финансиране. 
Банката не носи отговорност за каквито и да било последици, възникнали от грешно, неточно, неясно попълнени реквизити в Нареждане или 
друга инструкция (включително платежно нареждане) и/или неправилно използване на Услугите и/или Модула, в т.ч. и при неправомерен 
достъп, като рискът и отговорността за щетите от изпълнението на такива Нареждания, инструкции и изявления са за сметка на Клиента. 

В.5. Неизпълнението от страна на Клиента и всеки един от Потребителите на което и да е от изискванията и задълженията, посочени в 
инструкциите и указанията за ползване на Услугите и/или достъп и ползването на функционалностите на Модула е проява на виновно 
поведение при груба небрежност, в резултат на които Клиентът причинява вредите, резултат от операция или сделката, за която същият 
твърди, че е изпълнена неправомерно, отговорността и последиците, от които остават за сметка на Клиента. 
Г. Права, задължения и отговорности на Банката във връзка с предоставянето на Услугите: 
Г.1. Банката е длъжна да: 
Г.1.1. Осигури на Клиента достъп до Модула, спазвайки всички ограничения и изисквания, наложени за съответните електронни канали и 
съобразявайки се със специфичните клиентски изисквания; 
Г.1.2. Предоставя Услугите/ ползването на функционалностите на Модула, след като идентифицира Потребителите и правата им на достъп 
и/или подаване на нареждания от името на Клиента чрез БУЛБАНК ОНЛАЙН; 
Г.1.3. Осигурява нормалното функциониране на Модула; 
Г.1.4. Осъществи своевременно блокиране на достъпа до Услугите/Модула, след получаване на нареждане от оторизирани представители 
на Клиента; 
Г.1.5. Информира Клиента през електронния канал при невъзможност да изпълни Нареждане или друга електронна инструкция, подадена 
през Модула. 
Г.2. Банката има право да: 
Г.2.1. Изменя едностранно техническите процедури, параметри, условия, инструкции и указания за ползване на Услугите/ Модула, както и 
да налага ограничения и допълнителни изисквания за ползване на Услугите/ Модула, които произтичат от изискванията на действащото 
законодателство и поддържането на необходимата сигурност на информационната система. За всички промени Банката уведомява Клиента 
на сайта на БУЛБАНК ОНЛАЙН и/или чрез ползван от Клиента канал за достъп. Всяко ползване на Модула/ Услугите от Клиента, след 
уведомяване за промени, се счита за съгласие от негова страна с тези промени; 

Г.2.2. Спре или прекрати достъпа до Модула и/или предоставянето на Услугите, в случай че Клиентът не изпълнява задълженията си по 
буква „В“ по-горе и/или по Рамковия/ите договор/и, и/или Договора за БУЛБАНК ОНЛАЙН, и/или при възникване на съмнение или получаване 
на уведомление за онлайн измама - за срока до отпадане на всякакъв риск от изпълнение на неразрешена сделка и/или операция, и/или в 
случай на блокиране на ползването на БУЛБАНК ОНЛАЙН; 

Г.2.3. Блокира клиентски профил при съмнения за неправомерен достъп и употреба на средствата за идентификация, за което уведомява 
Клиента. Банката възстановява достъпа до клиентския профил след заявление от страна на Клиента по определена от Банката процедура; 

Г.2.4. Откаже да изпълни Нареждане или друга инструкция, подадена от името на Клиента в Модула, в случай че същото/същата или 
наредената с него Сделка за Търговско финансиране или операция (включително платежна операция) е в нарушение на действащите 
нормативни актове, Рамковия/ите договор/и, Договора за БУЛБАНК ОНЛАЙН или вътрешните правила на Банката. 

Г.3. Инструкциите, получавани от Банката по електронен път, се смятат винаги за валидни, неотменими изявления на Клиента, които 
безусловно го обвързват с последиците си, като Банката не отговаря за вреди или пропуснати ползи от изпълнението им. 

Г.4. Банката не носи отговорност за вреди и пропуснати ползи, в резултат на технически проблеми при работа с Модула и/ или други събития 
извън волята и контрола на Банката. 

Г.5. Банката не носи отговорност за евентуални вреди, причинени от ползването на Модула и/или Услугите, в случай че добросъвестно е 
изпълнила Нареждане или друга инструкция (включително платежна инструкция), преди получаване на уведомлението за унищожаване, 
изгубване, противозаконно отнемане, подправяне или използване по друг неправомерен начин на потребителското име, паролата и/или 
предвидено средство за идентификация на Клиента и/или Потребител. 

Г.6. Банката не носи отговорност за забавяне при изпълнение на Нареждане или друга инструкция (включително платежна инструкция) 
поради пропуски или грешки в съставянето му/й, както и за каквито и да е вреди или пропуснати ползи, възникнали в резултат на такова 
забавяне или неизпълнение. 

Д. Прекратяване на ползването на Модула и Услугите: 

Д.1. Ползването на Модула и Услугите може да бъде прекратено: 

Д.1.1. По взаимно съгласие на Банката и Клиента, изразено в писмена форма; 

Д.1.2. Едностранно, от страна на Банката или Клиента, с отправено едномесечно писмено предизвестие до другата страна; 

Д.1.3. Едностранно, от страна на Банката, без срок на предизвестие, при: 

Д.1.3.1. Неизпълнение на което и да е от задълженията на Клиента, посочени в буква „В“ по-горе, по Договора за БУЛБАНК ОНЛАЙН, и/или 
Рамковия/ите договор/и; или 

Д.1.3.2. Във всеки случай на блокиране на ползването на БУЛБАНК ОНЛАЙН и/или прекратяване и/или разваляне на Договора за БУЛБАНК 
ОНЛАЙН. 

Д.2. В случай на настъпване на основание за прекратяване, правото на Клиента да ползва Услугите и кореспондиращото задължение на 
Банката да ги предоставя се погасяват. 

Д.3. Прекратяването на ползването на Услугите не освобождава Банката и Клиента от изпълнение на задълженията им, възникнали преди 
датата на прекратяване.  

 
 

 

Подпис на титуляря/ пълномощника: ……….……………………… 

(Ако ПИН плика на потребителя се получава не от титуляря, а от 

негов пълномощник се прилага копие на пълномощното). 

Следващите полета се попълват от банков служител 

Дата на приемане на искането от клиента: .. 

Към Искането има следните приложения:                                                                   Приложение –   броя 

Други документи –   броя 

Служител, приел 
искането: 

    

Име / Фамилия Дата ВВхххххх Подпис 
 


