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Филиал: …………….    Дата: …………………… 
(Място и дата на подаване на Искането)

ИСКАНЕ 
за управление на достъпи до дигитални функционалности 

в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ 

Формуляр 
за Юридически 

лица 
Моля, прочетете Инструкциите за попълване на документа, налични по-долу. Полетата, отбелязани със звездичка (*), са 
задължителни за попълване, с изключение на тези в секция III, в които се избира само желаната опция. 
Моля, попълнете четливо. 

I. Данни за банков клиент: Клиентски номер* Булстат / ЕИК* 

Наименование* 

II. Данни за потребител на банковия клиент:

1. Име, презиме, фамилия*

ЕГН / ЛНЧ* 
Клиентски 

номер*   
ID на 

потребител* 

**Дата на раждане и гражданство се попълват единствено за граждани с чуждестранен документ за самоличност 

Дата на 
раждане** 

Гражданство** 

2. Име, презиме, фамилия*

ЕГН / ЛНЧ* 
Клиентски 

номер*   
ID на 

потребител* 

**Дата на раждане и гражданство се попълват единствено за граждани с чуждестранен документ за самоличност 

Дата на 
раждане** 

Гражданство** 

3. Име, презиме, фамилия*

ЕГН / ЛНЧ* 
Клиентски 

номер*   
ID на 

потребител* 

**Дата на раждане и гражданство се попълват единствено за граждани с чуждестранен документ за самоличност 

Дата на 
раждане** 

Гражданство** 

4. Име, презиме, фамилия*

ЕГН / ЛНЧ* 
Клиентски 

номер*  
ID на 

потребител* 

**Дата на раждане и гражданство се попълват единствено за граждани с чуждестранен документ за самоличност 

Дата на 
раждане** 

Гражданство** 

5. Име, презиме, фамилия*

ЕГН / ЛНЧ* 
Клиентски 

номер*  
ID на 

потребител* 

**Дата на раждане и гражданство се попълват единствено за граждани с чуждестранен документ за самоличност 

Дата на 
раждане** 

Гражданство** 

III. Управление на достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“:

С избор на желаната опция се управлява достъпът до 
съответната дигитална функционалност 

Потребители

1 2 3 4 5

1. Заявки за банкова референция

Управление на достъп: 
Предоставяне*:     

Прекратяване*:     

Получаване на банкова 
референция*:     

2. Валутни сделки за потвърждение

Управление на достъп Валутни 
дериватни сделки**: 

Предоставяне*: 
    

Прекратяване*:     
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** Можете да предоставите достъп до Валутни дериватни сделки в Меню „ Валутни сделки за

потвърждение“ само на упълномощено/и лица съгласно Анекс 1 към Рамков договор за финансови сделки. В 
случай че има промяна в Анекс 1, се подписва и ново Искане за управление на достъпи до дигитални 
функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ , за да отрази промяната на 
упълномощените лица. Всяко оттегляне или промяна на Анекс 1 и настоящото искане следва да бъдат предадени 
на Банката в оригинал. До момента на предаване на Банката на такова оттегляне или изменение , Анекс 1 и 
настоящото Искане за управление на достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронно банкиране 
„Булбанк Онлайн“ продължават да бъдат валидни в предишния си обхват. 

3. Заявки за усвояване/погасява на суми от кредит

Управление на достъп: 

Създаване*     

Предоставяне*     

Прекратяване*:     

***Заявката дава възможност за усвояване и/или погасяване на суми по съществуващ револвиращ кредит. 

5. Заявки за откриване на  разплащателна сметка

Управление на достъп: 

Създаване*     

Предоставяне*     

Прекратяване*:     

****Можете да предоставите достъп до заявка за откриване на разплащателна сметка до дигиталните 
функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ за трето лице, само ако е надлежно 
упълномощено по съответния ред.  Пълномощното следва да съдържа права за достъп до дигитален канал за 
заявяване на откриване на разплащателни сметки 

6. Актуализация на клиентски данни (Въпросник Познавай своя клиент)

Управление на достъп: 

Създаване*     

Предоставяне*     

Прекратяване*:     

*****Можете да предоставите достъп до тази функционалност за трето лице, само с права за Създаване. 

7. Анализ на потребителско поведение*****

Управление на достъп: 
   Предоставяне*     

   Прекратяване*:     

******Можете да изберете тази функционалност само в случай че банковият клиент е сключил с Банката
Допълнително споразумение за предоставяне на достъп до модул „Анализ на потребителско поведение“ 
в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“.

IV. УПЪЛНОМОЩАВАНЕ:

С подписване на настоящото Искане, в качеството ми/ни на законен / законни представител/ и на юридическото лице, 
регистрирано като банков клиент в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“, упълномощавам/е всеки един 
от посочените по-горе потребители на банковия клиент, в качеството на пълномощник/ци със следните права: 
1. Да достъпва/т дигиталните функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ с право да
подава/т заявки за издаване на банкова референция, валутни сделки за потвърждение, заявки за усвояване/погасяване
на суми по съществуващ револвиращ кредит, заявки за откриване на разплащателни сметки, актуализация на
клиентски данни (Въпросник Познавай своя клиент), предоставяне/прекратяване на достъп до модул "Анализ на
потребителско поведение", като за целите на подаване на съответната заявка, съответният посочен в това Искане
от мен/нас потребител на банковия клиент, има право на достъп до информация (факти и обстоятелства)
представляваща банкова и/или търговска тайна;
2. Да получи/ат издадената банкова референция в профила си в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“.

С оглед горното, с подписване на това Искане, заявявам/е по смисъла на чл.62 от Закона за кредитните институции 
(ЗКИ) писменото си/ни съгласие за разкриване пред посочените по-горе потребители на банковия клиент на факти и 
обстоятелства, представляващи банкова и/или търговска тайна и освобождавам/е от всякаква отговорност 
„УниКредит Булбанк” АД при разкриване на банкова информация, която може да представлява банкова и/или търговска 
тайна за целите на ползване на дигиталните функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“, 
посочени в секция III по-горе. 

.
4.

 Заявки за кредитни продукти

Управление на достъп: 
 Предоставяне*     

Прекратяване*:     
****Можете да предоставите възможност за подаване на заявки свързани с кредитни продукти за промяна в условия 
по кредит в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“. 
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УниКредит Булбанк АД, с ЕИК 831919536, със седалище и адрес на управление гр. София, пл. Света Неделя № 7, с 
Лиценз за извършване на банкова дейност, издаден от БНБ със Заповед № РД22-2249/16.11.2009г., е администратор на 
лични данни. 
Банката обработва вашите лични данни за целите на извършване на банкова дейност и при управление на 
взаимоотношенията с клиенти, преди и/или по време на сключени банкови договори. Ако кандидатствате за кредитен 
продукт Банката ще трябва да обработи Вашите лични данни за целите на оценката на кредитоспособността. Също 
така, ако сте дали Вашето съгласие, личните данни Ви данни ще се обработват за целите на директния маркетинг 
като се анализира информация за Вашите предпочитания и потребителски навици и се популяризират предлаганите 
от Банката продукти и услуги. Възможно е Вашите лични данни да бъдат обработени за да се проучи Вашата 
удовлетвореност и да се подобри клиентското обслужване, освен ако не възразите срещу това. За да се контролират 
дейностите на доставчиците на външни услуги, за охрана и опазване на сигурността, както и за предотвратяване на 
измами, също се извършва обработване на информация, която представлява лични данни. „УниКредит Булбанк“ АД е 
задължена по закон да обработва личните Ви данни за целите на предотвратяването изпирането на пари и 
финансирането на тероризма. Банката е задължена по Закона за мерките срещу изпирането на пари (ЗМИП) да 
идентифицира лицето извършващо операцията, т.е. да обработва лични данни от документа за самоличност, 
включително когато лицето не е неин клиент. Това обработване включва и изпълнение на законовото задължение за 
проверка и снемане на копие от документа за самоличност, като въпросните операции могат да бъдат извършени с 
помощта на разрешени от закона технически средства. Данните се обработват и съхраняват за срока и целта 
установени в ЗМИП. Също така Банката е задължена да обработва личните Ви данни когато се явявате 
представител на юридическо лице – клиент на банката. Личните Ви данни ще бъдат обработвани единствено за 
целите, за които са  събрани. 
Банката обработва личните данни при наличие на поне едно от основанията за обработване, а именно: предоставено 
съгласие от Ваша страна; когато желаете да сключите или вече сте сключили договор с Банката; за спазване на 
законово задължение; за целите на легитимните интереси на „УниКредит Булбанк“ АД. Ако не предоставите Вашите 
лични данни банката няма да може да ви осигури услугата, която искате да получите. 
Когато е предвидено в закон или е уговорено в договора Ви, „УниКредит Бул-банк“ АД може да разкрива лични данни на 
различни категории получатели: 
върху дейността на банката или върху спазването на закон приложим за банката или субектите на данни. Такива 
могат да бъдат например 
действащи под ръководството банката (включително лица, оказващи съдействие във връзка с обслужването и събира-

лица, включително дружества от УниКредит Груп, 
когато има обосновани легитимни интереси на „УниКредит Булбанк“ АД. По различни процеси свързани с директния 
маркетинг, оценката на свързаността, поддръжката и управлението на информационни системи, регулаторната 
отчетност, продажбата на продукти и услуги и други, „УниКредит Булбанк“ АД и дъщерните дружества на банката в 
България (УниКредит Кънсюмър Файненсинг, УниКредит Лизинг, УниКредит Застрахователен Брокер, УниКредит 
Флийт Мениджмънт и УниКредит Факторинг) могат да действат като съвместни администратори и съвместно да 
определят целите и средствата за обработване на лични данни; 
информация, свързани с оценка на кредитоспособността Ви, когато сте изявили желание да сключите договор с 
Банката; 
услуги по кредитно, инвестиционно и застрахователно посредничество и други услуги в сътрудничество с „УниКредит 
Булбанк“ АД, единстве
вземанията на трети лица, при спазване на изискванията на действащото в страната законодателство; 
Обичайно „УниКредит Булбанк“ АД не предава лични данни в трети държави или международни организации. Ако все 
пак това е наложимо ще бъдат спазени разпоредбите на Общия регламент за защита на данните. Такова прехвърляне 
се осъществява например когато то е необходимо за сключването и изпълнението на договор между Вас и Банката. 
Такива са случаите когато желаете да направите паричен превод в чужбина. Можете да използвате телефонните 
номера или формата за контакт на Банката (налични на нашия сайт) за да получите информация относно 
приложимите гаранции за защита на личните Ви данни и условията за прехвърлянето. 
“УниКредит Булбанк“ АД обработва Вашите лични данни за сроковете, установени в действащото в страната 
законодателство и от регулаторните надзорни органи. Лични данни, за които липсва изрично законово/надзорно 
задължение за съхранение, се изтриват след постигане на целите, за които личните данни са събрани и се 
обработват. 
При определени категории кредитни продукти (например такива с предварително одобрен лимит) Вие можете да 
бъдете обект на автоматизирано взима-не на решение, включващо профилиране, когато се прави преценка на Вашата 
кредитоспособност. Този тип взимане на решение е необходимо за сключване на договора. За целта се извършват 
различни проверки в бази данни на Банката и в официални за страната регистри, които водят до решението на 
базата на предварително зададени критерии. Възможно е да получите оферта за такъв тип продукт ако преди това 
сте дали Вашето съгласие за обработване на личните Ви данни за целите на директния маркетинг. Преценката дали 
да приемете офертата е изцяло Ваша. 
Информираме Ви, че според Общия регламент за защита на данните Вие имате право да поискате достъп до 
коригиране, изтриване или ограничаване на обработването на Вашите лични данни, както и правото на преносимост 
на данните. Можете да възразите срещу обработване, основано на легитимен интерес. При дадено съгласие за 
конкретна цел, вие можете да го оттеглите по всяко време, без да се засяга законосъобразността на обработването 
преди неговото оттегляне. 
Повече информация относно личните данни, които „УниКредит Булбанк“ АД обработва, може да получите на 
интернет страницата на Банката, www.unicreditbulbank.bg, секция „Защита на личните данни“, както и на място в 
удобен за Вас банков филиал/център. 
С Длъжностното лице по защита на личните данни на УниКредит Булбанк можете да се свържете чрез следните 
данни за контакт: DPO@UniCreditGroup.BG, пл. Света Неделя №7, 1000 София, България. 
Ако смятате, че правата Ви по отношение на обработването на лични данни са нарушени, можете да подадете жалба 
пред Комисията за защита на личните данни. 

V. Информация за личните данни, обработвани от УниКредит Булбанк АД, съгласно Регламент ЕС 2016/679 (Общ
регламент относно защитата на данните):
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IBAN    BGUNCR  

Декларирам/ Декларираме верността на данните, посочени от мен/ нас в настоящия документ. 

Подпис на законния представител на банковия клиент (юридическото лице): ……….……………………… 

Имена (………………………………………………………………..) 

Подпис на законния представител на банковия клиент (юридическото лице): ……….……………………… 

Имена (………………………………………………………………..) 

Следващите полета са задължителни и се попълват от банков служител: 

Дата на приемане на Искането: OPU на банковия клиент 

Към Искането се прилагат следните документи: 

Други документи …………………………………………………………………….. – броя 

Данни на 
служител 

приел 
искането: Име / Фамилия ВВхххххх 

Номер на 
структурна 

единица 

Име на структурна 
единица 

Подпис 

VI. Сметка, от която ще се събират такси, комисиони, разноски за управлението на достъпи до дигитални
функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“, ако такива са дължими, е:
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Инструкции за попълване: 

Уважаеми клиенти, коректното попълване на Искането ще спомогне да получите достъп до дигиталните функционалности в услугата 
за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ максимално бързо и точно. Благодарим Ви! 

1. Настоящото Искане за управление на достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронното банкиране  „Булбанк
Онлайн“ се използва като:
1.1. Приложение към стандартното Искане за ползване на електронно банкиране („Булбанк Онлайн“/ „Булбанк Мобайл“) за юридически
лица на съответния език при първоначална регистрация в услугата за електронно банкиране („Булбанк Онлайн“/ „Булбанк Мобайл“);
1.2. Самостоятелно Искане след първоначалната регистрация на банковия клиент за услугата електронно банкиране „Булбанк Онлайн“;

2. В секция I. Данни за банков клиент се попълват данните на юридическото лице, регистрирано като банков клиент в услугата за
електронно банкиране „Булбанк Онлайн“;

3. В секция II. Данни за потребител на банковия клиент се попълват данните на физическите лица потребители на банковия клиент в

услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“, посочени лично от законния представител на юридическото лице, които да получат

достъпи до дигиталните функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“  посочени в секция III;
4. В секция III. Управление на достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ се избира

желаната опция за достъп до всяка отделна функционалност за всеки отделен потребител на банковия клиент, като за заявки за
усвояване/погасяване на суми от кредит, заявки за откриване на разплащателна сметка, заявка за кредитни продукти за промяна в
условия по кредит, актуализация на клиентски данни (Въпросник Познавай своя клиент), анализ на потребителско поведение, се
избира желаната опция, а именно:

Вид достъп Права на потребител 

Създаване* 
Пасивно право за създаване и отказване на заявка (има право само да създава и отказва заявки, 
без право за подписване и изпращане) 

Предоставяне* 
Активни права (пълни права) за създаване, отказване, подписване и изпращане, предоставяне на 
достъп до съответната дигитална функционалност 

Прекратяване* Прекратяване на достъпа до заявката/услугата за съответната дигитална функционалност 

Предоставена е и възможност заявената банкова референция да бъде получена от съответния потребител в профила му в услугата за 
електронно банкиране „Булбанк Онлайн“. Функционалността актуализация на клиентски данни под формата на Въпросник Познавай своя 
клиент е създадена за целите на идентификацията на клиента извършвана в съответствие със Закона за мерките срещу изпиране на 
пари (ЗМИП) и останалото приложимо законодателство. Достъп до дигитални функционалности за заявка за усвояване/погасява на суми 
по съществуващ револвиращ кредит, заявка за кредитни продукти за промяна в условия по кредит и за заявка за откриване на
разплащателни сметки, може да се предостави от съществуващ или нов потребител на банковия клиент на трето лице, ако е налице 
надлежно упълномощаване по съответния ред от законния/те представител/и на юридическото лице (банков клиент). Пълномощното 
наред с другото следва да съдържа права за достъп до дигитален канал, както и ако е приложимо – да е посочено, че пълномощникът 
(потребителят на банковия клиент) има права за преупълномощаване, включително с право да предоставя права за достъп през 
дигитален канал на трето лице (друг потребител на банковия клиент в услугата). В случай на отбелязване на опцията за прекратяване на 
достъп до всяка отделна функционалност за всеки отделен потребител на банковия клиент, упълномощаването в секция IV. се счита за 
оттеглено и прекратено. 

5. В секция IV. Упълномощаване е учредена представителна власт на потребител на банковия клиент за целите на достъп до дигиталните
функционалности, посочени в секция III. Управление на достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронно банкиране
„Булбанк Онлайн“. На пълномощник не се предоставя достъп до заявки за усвояване/погасяване на суми по съществуващ кредит, заявка
за кредитни продукти за промяна в условия по кредит, заявка за откриване на разплащателна сметка, единствено въз основа попълнено
настоящото Искане за достъпи до дигитални функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ за съответната
заявка. В тези случаи се предоставя и изрично пълномощно от законния/те представител/и на юридическото лице, като пълномощното
следва да съдържа права за достъп до дигитален канал, както и ако е приложимо – да е посочено, че пълномощникът (потребителят на
банковия клиент) има права за преупълномощаване, включително с право да предоставя права за достъп през дигитален канал на трето
лице (друг потребител на банковия клиент в услугата).

6. В секция V. Информация за личните данни, обработвани от УниКредит Булбанк АД, съгласно Регламент ЕС 2016/679 е предоставена
Информация за личните данни, обработвани от УниКредит Булбанк АД, съгласно Регламент ЕС 2016/679 (Общ регламент относно
защитата на данните).
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СПОРАЗУМЕНИЕ 

Днес, ………….. г.,  в гр. ……………….., между: 

1. „УниКредит Булбанк” AД, вписано в търговския регистър към Агенцията по вписванията с ЕИК

831919536, със седалище и адрес на управление: гр. София, Район „Възраждане“, пл. „Света Неделя“ № 7, чрез 

………………………………. (имена на служителя), наричано по-долу „Банката“, от една страна, 

 и 

2. ………………………………………………………………………………………………………., с 
ЕГН………………………………………, с л. к. №………………………………, издадена на ………………………….. от 
……………………….., с настоящ адрес: ………………………………………………., с постоянен адрес: 
………………………………………………., с електронен адрес: ………………………………………….., наричан „Клиент“, 
от друга страна, 

2. ………………………………………………………………………………………………………., със седалище и адрес
на управление: ………………………………………, вписано в търговския регистър към Агенцията по вписванията с 
ЕИК …………………….., с електронен адрес: ………………………………………….., представлявано от 
…………………………….., с ЕГН………………………………………, с л. к. №………………………………, издадена на 
………………………….. от ……………………….., наричано „Клиент“, от друга страна, 

двете наричани заедно СТРАНИ, а поотделно СТРАНА, 

се сключи настоящото СПОРАЗУМЕНИЕ (Споразумението) за следното: 

Чл. 1. (1) На основание чл. 13, ал. 4 от Закона за електронния документ и електронните удостоверителни услуги 
(ЗЕДЕУУ), Страните се споразумяват, че след подписването на настоящото Споразумение във волеизявленията 
помежду им по всички съществуващи и бъдещи правоотношения между Страните, в това число, свързани със 
сключването и обслужването на договор/и за кредит, предоставян/и от Банката и извършването на платежни 
операции по реда на Закона за платежните услуги и платежните системи, Страните ще използват и признават за 
валиден и електронния подпис по смисъла на чл. 13, ал. 1 от ЗЕДЕУУ, полаган върху специално техническо 
устройство и по специална технология, предлагани и поддържани от Банката освен за сделки, за които законът 
изисква квалифицирана писмена форма. 

(2) Предвиденото в ал. 1 е приложимо и за волеизявленията, съпътстващи основното правоотношение между
страните, а именно: договорът за предоставяне на услугата „БУЛБАНК ОНЛАЙН“ помежду им. Такива съпътстващи 
волеизявления може да са свързани с изпълнение на други нормативни изисквания съгласно българското 
законодателство, в това число и по Закона за защита на личните данни, Закона за защита на потребителите, Закона 
за потребителския кредит и Закона за кредитите за недвижими имоти на потребители. 

(3) Полагането на електронен подпис по реда на чл. 13, ал. 1 от ЗЕДЕУУ по посочения в ал. 1 начин е възможно
и допустимо, само доколкото Банката е разработила и предлага на Клиента форма на електронен документ по чл. 3 
от ЗЕДЕУУ, който да бъде подписан с електронен подпис. Страните не ще признават стойността на електронен 
подпис на саморъчен в отношенията помежду си върху електронен документ, който не е разработен от Банката или 
ако електронният подпис е положен на различно техническо устройство или по различна технология, предлагани и 
поддържани от Банката.  

Чл. 2. (1) Подписаните с такъв подпис документи ще имат обвързваща сила между Страните, по отношения на 
правата, задълженията и условията, залегнали в документите и никоя от Страните няма да оспорва валидността на 
съдържанието и значението на клаузите по тях. 

(2) Страните се съгласяват, че електронният подпис, положен от Банката върху електронните документи по
уговорения в това Споразумение начин, може да бъде сканиран върху електронния документ. 

Чл. 3. Клиентът се съгласява, че изпращането на екземпляр от електронен документ, подписан с електронни 
подписи по реда и начина, описани в това Споразумение, на посочения по-горе адрес на електронни подписи по 
реда и начина, описани в това Споразумение, на посочения по-горе имейл адрес на Клиента, ще се счита за 
предоставяне на Клиента на екземпляр от този документ, в това число предоставяне на екземпляр от договор, в 
случай че законодателството изисква да бъде предоставен такъв на Клиента. 

Чл. 4. (1) Настоящето Споразумение е с неограничен срок. 
(2) Всяка от страните може да го прекрати едностранно по реда, предвиден в договора за предоставяне на

услугата „БУЛБАНК ОНЛАЙН“, сключен помежду им.  

DESKTOP
Cross-Out
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Чл. 5. Настоящото Споразумение се сключва на основата на и при прилагане на българското законодателство и 

в частност на ЗЕДЕУУ. 

Чл. 6. Страните разрешават споровете помежду си във връзка с това Споразумение по реда на ГПК от 
компетентния български съд и при прилагане на българското материално и процесуално право. 

Настоящото Споразумение се сключи в два екземпляра, по един за всяка от Страните. 

За „УниКредит Булбанк” АД:    Клиент: 

……………… ………………. 

Саморъчно изписване на имената на Клиента 

(…………………………………………………………..) 
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