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Условия за използване на информационно меню „Моят 
автомобил“ в „Булбанк Мобайл“  

Terms and Conditions of use of the ‘My Car’ information menu 
in ‘Bulbank Mobile’ 

 

1. Общи разпоредби 

„Моят автомобил“ е информационно меню в услугата за електронно банкиране „Булбанк Мобайл“ 
на „УниКредит Булбанк“ АД (по-долу наричано и „Банката“), предоставящо възможност за 
получаване на информация и известия относно наложени глоби от Пътна полиция към МВР, 
валидност на:застраховка „Гражданска отговорност“*, технически преглед, винетка и шофьорска 
книжка, както и за заявяване и заплащане на електронна винетка и заплащане на наложени глоби 
от Пътна полиция към МВР. 

*Валидността на Вашата полица зависи от плащането на застрахователната премия, 
дължима по нея.В случай на разсрочено плащане, вноските по застрахователната премия се 
плащат в срока, уговорен в застрахователния договор. „УниКредит Булбанк“ АД не носи 
отговорност за евентуални санкции, свързани с неплатени задължения при разсрочено 
плащане на вноските по застрахователната премия в срока, уговорен в застрахователния 
договор. 

2. Условия за използването на информационно меню „Моят автомобил“ 
 

 Потребителят е ползвател на услугата „Булбанк Мобайл“ като физическо лице. 
 Абонирането, промените и деактивирането на функционалността се извършват от лицето 

(потребителя на услугата) през личния му профил в услугата „Булбанк Мобайл“. Абонирането 
се извършва след приемане на настоящите условия чрез плъзгач „Приемам“. 

 При избор на меню „Моя автомобил“ на потребителя се визуализира конкретна информация 
до какви услуги ще получи достъп след абонирането, както и необходимите данни, които 
следва да въведе, за да може да получи съответния достъп: 
- номер на шофьорска книжка; 
- регистрационен номер на МПС и номер на малък талон на МПС. 

 След абониране за достъп през информационно меню „Моят автомобил“, потребителят ще 
има възможност за получаване на следната информация, разделена на две направления 
(секции), в зависимост от въведените данни, за които потребителят може да се абонира 
поотделно или заедно: 

При въвеждане на номер на шофьорска книжка: 

- Уведомяване за наложени глоби от Пътна полиция към МВР; 
- Уведомяване за изтичаща шофьорска книжка; 
 

При въвеждане на регистрационен номер на МПС и номер на малък талон на МПС: 

 

1. General Provisions 

‘My Car’ is an information menu in the electronic banking service 'Bulbank Mobile' of 
UniCredit Bulbank AD (hereinafter referred to as the Bank) providing the opportunity to 
receive information and notifications about fines imposed by the Traffic Police at the 
Ministry of Interior, and the validity of: Third-Party Liability insurance*, periodic inspection, 
vignette and driving licence, as well as for requesting and paying e-vignettes, and for paying 
fines imposed by the Traffic Police at the Ministry of Interior. 

*The validity of your policy depends on the payment of the insurance premium due 
under it. If the insurance premium is paid in instalments, such instalments must be paid 
within the deadlines specified in the insurance contract. UniCredit Bulbank AD is not 
liable for any sanctions related to unpaid debts if an instalment of the insurance 
premium is overdue by the deadline specified in the insurance contract. 

2. Terms of use of the ‘My Car’ information menu 
 

 The user is an individual user of the ‘Bulbank Mobile’ service. 
 The subscription, changes and deactivation of the functionality are made by the 

individual (the user of the service) through his account in the 'Bulbank Mobile' service. 
The subscription is done after accepting these terms and conditions on the 'I accept' 
slider. 

 When selecting the 'My Car' menu, the user sees specific information about the available 
services after subscribing, as well as the required data entered to gain access: 
- driving licence number; 
- the licence plate number of the vehicle and the number of the "small" vehicle title 

certificate. 

 After subscribing for access through the ‘My Car’ information menu, the user may 
receive the following information divided into two directions (sections) depending on 
the entered data, for which the user can subscribe separately or together: 

If the driving licence number was entered: 

- Notification about fines imposed by the Traffic Police at the Ministry of Interior; 
- Notification about pending expiration of the driving licence; 
 

If the licence plate number of the vehicle and the number of the "small" vehicle title 
certificate were entered: 
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- Известяване за валидност на застраховка „Гражданска отговорност“; 

- Известяване за валидност на технически преглед; 

- Известяване за валидност на винетка; 

- Известяване за наличие на данъчни задължения за автомобила. 

 Потребителят може да направи проверка и да получава уведомления за глоби от Пътна 
полиция към МВР и валидност на:застраховка „Гражданска отговорност“, технически 
преглед, винетка и шофьорска книжка. 

 След абониране за услугата, Банката осигурява посредством техническа свързаност към 
съответните публични регистри чрез услугата „Булбанк Мобайл“ достъп до информация 
относно наложени глоби от Пътна полиция към МВР, валидност на: застраховка 
„Гражданска отговорност“, технически преглед, винетка и на шофьорска книжка, 
дължими данъчни задължения за автомобила. 

 За да може да прави посочените по-горе проверки и да получава уведомления/ 
известявания, потребителят се съгласява с настоящите условия, при активиране на 
функционалността, Банката да получи достъп посредством техническа свързаност до 
информацията в съответните публични регистри и да обработва данните на абонираните 
потребители, както е посочено в Информация за личните данни, обработвани от 
„УниКредит Булбанк“ АД, съгласно Регламент ЕС 2016/679 (Общ регламент относно 
защитата на данните). 

 След абониране за достъп през информационно меню „Моят автомобил“, в случай че 
потребителят е дал своето съгласие да получава директен маркетинг, Банката ще му 
предостави оферта за застраховка „Гражданска отговорност“, изготвена от ЗАД „АЛИАНЦ 
БЪЛГАРИЯ“. За целта на ЗАД „АЛИАНЦ БЪЛГАРИЯ“ ще трябва да бъдат изпратени 
следните данни: регистрационен номер на автомобил, номер на талон, обем на двигател, 
ЕГН на собственика,дата на първа регистрация на автомобила,цел за използване на 
автомобила:личен/служебен, десен или ляв волан на автомобила,постоянен адрес на 
собственика (включително пощ. код). Данните ще бъдат използвани от ЗАД „АЛИАНЦ 
БЪЛГАРИЯ“ единствено и само за изготвяне на офертата. Потребителят може да оттегли 
съгласието си за директен маркетинг по всяко време, като след това данните му няма да 
бъдат изпращани до ЗАД „АЛИАНЦ БЪЛГАРИЯ“ с цел получаване на оферта. 

 След предоставено съгласие с настоящите условия, потребителят ще вижда 
информацията, за която се е абонирал и ще получава съответните 
уведомления/известявания. 

 Потребителят има възможност да получава уведомления/известявания, спрямо 
въведената от него информация в менюто „Моят автомобил“. 

 Потребителят може да преустанови използването на функционалността „Моят 
автомобил“, чрез профила си в „Булбанк Мобайл“ по всяко време ипо свой избор –по 
отношение на цялата въведена от него информация или на част от нея. С извършване на 
действията по деактивирането,съответните уведомления/известяванияспират да се 
получават. 

 
3. Заявяване и заплащане на електронна винетка 

 

- Notification about the validity of Third-Party Liability insurance; 

- Notification about the validity of the periodic inspection; 

- Notification about the validity of a vignette; 

- Notification about tax debts for the vehicle. 

 The user may check and receive notifications about fines imposed by the Traffic 
Police at the Ministry of Interior and the validity of: Third-Party Liability insurance, 
periodic control, vignette and driving licence. 

 After subscribing to the service, the Bank provides through technical connectivity 
to the respective public registers and the 'Bulbank Mobile' service access to 
information about fines imposed by the Traffic Police at the Ministry of Interior, and 
the validity of: Third-Party Liability insurance, periodic control, vignette, driving 
licence and tax debts due for the vehicle. 

 To perform the above checks and receive notifications/notices, with these Terms 
and Conditions, the user agrees that upon the activation of the functionality, the 
Bank has access to the information in the respective public registers through 
technical connectivity and processes the data of the subscribed users, as specified 
in Information about personal data processed by UniCredit Bulbank AD under EU 
Regulation 2016/679 (General Data Protection Regulation). 

 After subscribing for access through the 'My Car' information menu, if the user has 
given his/her consent to receive direct marketing, the Bank will provide an offer for 
Third-Party Liability insurance prepared by ALLIANZ BULGARIA. To this end, the 
following data must be sent to ALLIANZ BULGARIA: licence plate number, title 
certificate number, engine capacity, personal identification number of the owner, 
date of first registration of the vehicle, the intended use of the vehicle: 
personal/business, right or left-hand steering wheel, permanent address of the 
owner (including postal code). The data will be used solely and exclusively by 
ALLIANZ BULGARIA to prepare the offer. The user may withdraw his/her consent to 
direct marketing at any time, after which his/her data will not be sent to ALLIANZ 
BULGARIA to send offers. 

 After giving consent by accepting these Terms of Use, the user may see the 
information he has subscribed to and will receive the respective 
notifications/notices. 

 The user may receive notifications/notices based on the information entered in the 
'My Car' menu. 

 The user may discontinue using the 'My Car' functionality through his ‘Bulbank 
Mobile’ account at any time and his discretion for all or part of the entered 
information. Upon the deactivation, the respective notifications/notices will no 
longer be received. 

 
3. Requesting and paying for e-vignettes 

 
 The Bank distributes e-vignettes in partnership with DIGITOLL SMART 

INFRASTRUCTURE AD, registered in the Commercial Register at the Registry Agency 
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 Банката е разпространител на електронни винетки в партньорство с „ДИДЖИТОЛ СМАРТ 
ИНФРАСТРУКТУРА“ АД,  вписано в Търговския регистър към Агенцията по вписванията с 
ЕИК 205612035, и в Регистъра на националните доставчици на услуги за електронно 
събиране на такси за изминато разстояние и сключило договор с Агенция „Пътна 
инфраструктура“. 

 Електронната винетка е електронен документ, съдържащ уникален идентификационен 
номер, данни за регистрационния номер на пътното превозно средство, държавата, в 
която е регистрирано, неговата категория, датата на заплащане на таксата и период на 
валидност. Дължимата такса се събира в размер, определен в Тарифата за таксите, които 
се събират от Агенция „Пътна инфраструктура“, съобразно периода на валидност на 
електронната винетка. Електронна винетка може да бъде заявена и заплатена за 
следните периоди на валидност: уикенд, седмична, месечна, тримесечна, годишна. 
Електронната винетка  може да бъде заявена и заплатенасамо за превозни средства от 
категория 3: леки автомобили, ремаркета и каравани. 

 Срокът на валидност на електронната винетка се отчита календарно – от 00.00часа на 
началната дата до 23.59часа на крайната дата. В случай че избраната начална дата 
съвпада с деня на закупуване на винетката, то същата е валидна от момента на 
заплащането и генерирането на разписка за платена винетка. Валидността на уикенд 
винетката е от петък – 12.00 часа до неделя – 23.59 часа, когато е закупена преди петък 
– 12.00часа или е за уикенд извън текущата седмица, и съответно от датата и часа на 
закупуване до неделя – 23.59 часа, когато е закупена в петък след 12.00часа, събота или 
неделя.  

 Разписката за електронната винетка е електронен документ,удостоверяващ: 
заплащането на електронната винетка за фигуриращия на нея регистрационен номер на 
превозното средство; типа на електронната винетка (уикенд, седмична, месечна, 
тримесечна, годишна); цената и периода на валидност на електронната винетка; вида на 
превозното средство; регистрационния му номер и държавата на регистрация. 
Разписката за електронна винетка се изпраща на посочения от потребителя имейл адрес. 

 Активирането на електронна винетка се извършва с издаването й като електронен 
документ от Агенция „Пътна инфраструктура“, което се потвърждава чрез разписка за 
електронна винетка. 

 Електронната винетка може да бъде закупена до 30 дни преди желаната начална дата 
на валидност.  

 При подаванетона заявка за издаване на електронна винетка („е-Винетка“) в „Моят 
автомобил“ се визуализират заплатените чрез „Булбанк Мобайл“ електронни винетки, 
ако има такива.  

 При избор на заявяване и заплащане на електронна винетка се преминава през следните 
стъпки: 

- Избор на превозно средство, за което се заплаща електронната винетка: лек автомобил, 
каравана, ремарке; 

- Избор на типаелектронна винетка: уикенд, седмична, месечна, тримесечна, годишна, като 
се визуализира и съответната цена; 

- Въвеждане на данни за превозното средство: държава на регистрация и регистрационен 
номер; 

under UIC 205612035, and in the Register of National Providers of Electronic Toll 
Collection Services and has concluded a contract with the Road Infrastructure 
Agency. 

 The e-vignette is an electronic document containing a unique identification 
number, the licence plate number of the vehicle, the country in which it is 
registered, its category, the date of payment of the toll and the validity period. The 
amount of the toll due is specified in the Tariff for the tolls collected by the Road 
Infrastructure Agency depending on the validity period of the e-vignette. E-
vignettes may be requested and paid for the following validity periods: weekend, 
week, month, quarter, or one year. E-vignettes may be requested and paid for only 
for vehicles of category 3: passenger cars, trailers and caravans. 

 The validity period of the e-vignette is calculated calendar-wise from 00:00 hours 
on the start date until 23:59 hours on the end date. If the selected start date 
coincides with the day of purchase of the vignette, it is valid from the moment of 
payment and generation of a receipt for a paid vignette. The validity of the weekend 
vignette is from Friday, 12:00 hours until Sunday, 23:59 hours if purchased before 
Friday, 12:00 hours or for a weekend outside the current week, and respectively 
from the date and time of purchase to Sunday, 23:59 hours if purchased on Friday 
after 12:00 hours, or on Saturday or Sunday. 

 The receipt for the e-vignette is an electronic document certifying: the payment of 
the e-vignette for the specified licence plate number; the e-vignette type (weekend, 
week, month, quarter, and one year); the price and validity period of the e-vignette; 
the vehicle type; its licence plate number and country of registration. The receipt 
for the e-vignette is sent to the email address specified by the user. 

 The Road Infrastructure Agency activates an e-vignette by issuing it as an electronic 
document, which is confirmed by a receipt for an e-vignette. 

 E-vignettes may be purchased up to 30 days before the desired beginning date of 
validity. 

 When submitting a request for issuing an e-vignette ('e-Vignette'), the e-vignettes 
paid through ‘Bulbank Mobile’ (if any) are visualized in 'My Car'. 

 To request and pay for an e-vignette, follow the steps below: 

- Select the vehicle for which the e-vignette is paid: passenger car, caravan, trailer; 

- Select the e-vignette type: weekend, week, month, quarter, or one year, whereby 
the respective price is displayed; 

- Enter vehicle data: country of registration and licence plate number; 

- Select the start date of validity of the e-vignette from a calendar; 

- Enter an e-mail address to receive a receipt for the e-vignette; 

- Review the entered information and confirm the notification that the amount paid 
for an activated e-vignette will not be refunded in case of incorrect data entry. 
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- Избор от календар на начална дата на валидност на електронната винетка; 

- Въвеждане на имейл адрес за получаване на разписка за електронната винетка; 

- Преглед на въведената информация, както и потвърждение за уведомяване, че при 
неправилно въведени данни, заплатената сума за активирана електронна винетка не се 
възстановява. 

 Плащане се извършвав случай че потребителят разполага с достатъчна наличност по 
своята сметка: собствени средства, договорен овърдрафт или разрешен кредитен лимит. 
Не се допуска плащане на електронна винетка от кредитен лимит, в случай че 
потребителят е в просрочие за издължаването му. 

 Банката не носи отговорност при погрешно въведени от потребителя данни за 
превозното средство (категория, регистрационен номер, държава на регистрация), както 
и за избрания от него тип на винетката, или за неправилно въведен имейл адрес, като 
при неправилно въведени данни, заплатената сума за активирана винетка не подлежи 
на възстановяване. 

 Банката не отговаря за невъзможност за предоставяне на услугата, настъпила вследствие 
на технически или комуникационни причини, като срив на информационни системи, 
прекъсване на комуникационни линии, спиране на електрическо захранване и др., както 
и при извънредни обстоятелства като стихийни природни бедствия, общонационални 
стачки, технически повреди, които са извън нейния контрол. 

 
4. Други условия 

Потвърждавайки, че се е запознал и приема настоящите условия, потребителят: 

 Декларира, че се е запознал с Информация за личните данни, обработвани от „УниКредит 
Булбанк“ АД, съгласно Регламент ЕС 2016/679 (Общ регламент относно защитата на 
данните), представляващи част от настоящите условия; 

 Декларира, че е запознат и приема Общите условия за предоставяне на услугите за 
електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ и „Булбанк Мобайл“. 

„УниКредит Булбанк“ АД не носи отговорност, в случай на техническа невъзможност за 
предоставяне/обновяване на информацията, налична в услугата „Моят автомобил“, както и 
за евентуални санкции, свързани с неплатени задължения при разсрочено плащане на 
вноските по застрахователната премия за застраховка „Гражданска отговорност“, в срока, 
уговорен в застрахователния договор. 

 Payment is made if there is a sufficient amount in the user's account: own funds, 
agreed overdraft or allowed credit limit. Payment of an e-vignette from a credit 
limit is not allowed if it is overdue. 

 The Bank is not liable for incorrect vehicle data entered by the user (category, 
licence plate number, country of registration), the type of vignette selected, or an 
incorrectly entered email address, and the amount paid for an activated vignette is 
not refunded if incorrect data is entered. 

 The Bank is not responsible for the inability to provide the service due to technical 
or communication reasons, such as a breakdown of information systems, 
interruption of communication lines, power outages, etc., as well as in extraordinary 
circumstances such as natural disasters, nationwide strikes, or technical failures 
that are beyond its control. 

 
4. Other terms and conditions 

By confirming the reading and acceptance of these terms and conditions, the user: 

 Declares that he has read the Information about personal data processed by 
UniCredit Bulbank AD under EU Regulation 2016/679 (General Data Protection 
Regulation), which is a part of these terms and conditions; 

 Declares that he is acquainted with and agrees with the General Terms and 
Conditions for providing the electronic banking services 'Bulbank Online' and 
'Bulbank Mobile'. 

UniCredit Bulbank AD is not liable for any technical impossibility to provide/update the 
information available in the 'My Car' service, as well as for any sanctions related to 
unpaid debts in case of payment of the Third-Party Liability insurance premium in 
instalments until the deadline specified in the insurance contract. 

Уважаеми клиенти и ползватели на услугата „Моят автомобил“, част от мобилното приложение 
„Булбанк Мобайл“, следва да имате предвид, че е необходимо да бъдете идентифицирани и 
Вашите лични данни да бъдат обработвани с цел предоставянето на настоящата услуга. 
В тази връзка  следва да се запознаете с настоящия Информационен бюлетин. 
 
 ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЛИЧНИТЕ ДАННИ, ОБРАБОТВАНИ ОТ „УНИКРЕДИТ БУЛБАНК“ АД, 
СЪГЛАСНО РЕГЛАМЕНТ ЕС 2016/679 (ОБЩ РЕГЛАМЕНТ ОТНОСНО ЗАЩИТАТА НА ДАННИТЕ) 
 

Dear customers and users of the 'My Car' service, part of the 'Bulbank Mobile' app, please be 
aware that you must be identified and your data processed to use this service. 
To this end, you have to familiarize yourself with this Information Bulletin. 
 
 INFORMATION ABOUT PERSONAL DATA PROCESSED BY UNICREDIT BULBANK AD 
UNDER EU REGULATION 2016/679 (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 
 
UniCredit Bulbank AD, with UIC: 831919536, with principal office and address of 
management: Sofia, Vazrazhdane District, 7 Sveta Nedelya Square, with Banking Licence 



 

UniCredit - Public 

„УниКредит Булбанк“ АД, с ЕИК: 831919536, със седалище и адрес на управление: гр. София, Район 
„Възраждане“, пл. „Света Неделя“ № 7, с Лиценз за извършване на банкова дейност, издаден от 
БНБ със Заповед № РД22-2249/16.11.2009 г., е администратор на лични данни.  
 
При  получаване на информация по повод наличие на известия за наложени глоби от КАТ, 
валидност на: застраховка „Гражданска отговорност“, технически преглед, винетка и 
свидетелство за управление на МПС, както и при закупуване на електронни винетни стикери, 
Банката обработва Вашите лични данни на валидно правно основание – сключване на договор 
чрез абониране за услугата и съгласие с Общите условия за ползване на същата. 
 
При проверка на задължения/глоби/валидност на трети лица ползвателят на услугата има 
задължението да е осигурил уведомяването на съответното лице, както и извършването на 
проверката на валидно правно основание – съгласие на третото лице. 
 

За гореописаните цели предмет на обработка са лични данни, които включват, без се ограничават 
до: идентификационни данни (имена, уникален персонален идентификатор или дата на раждане, 
данни от документ за самоличност, включително свидетелство за управление на МПС), данни за 
контакт (като имейл адрес, телефонен номер, име на потребителя, парола за ползване), съгласно 
принципа за свеждане на данните до минимум и при строга необходимост.  
 
В съответствие с изискванията на Регламент ЕС 2016/679 „УниКредит Булбанк“ АД има право да 
разкрива лични данни, които обработва, на следните категории получатели: 

 Публични органи, институции и учреждения, одитори, които осъществяват надзор върху 
дейността на банката или върху спазването на закон приложим за банката или субектите 
на данни. Такива могат да бъдат например БНБ, КФН, КЗЛД, НАП, ДАНС, МВР, съд, 
прокуратура и др. 

 На трети страни, физически, юридически лица, публични органи, институции или 
учреждения, при изпълнение на законови или договорни задължения на администратора 
при осъществяване на услуга (например на, куриерски фирми или кореспондентски 
банки). Лични данни например се разкриват на Агенция пътна инфраструктура (АПИ), в 
случай че решите да  закупите винетен стикер чрез „Булбанк Мобайл“. 

 На подизпълнители на Банката, които са обработващи лични данни. Обработващите 
лични данни извършват обработването съгласно сключен с Банката договор/друг правен 
акт и съгласно инструкциите на администратора на. Банката използва само обработващи 
на лични данни, които предоставят достатъчни гаранции за прилагането на подходящи 
технически и организационни мерки за спазването на Регламент 2016/679. 

 Обичайно „УниКредит Булбанк“ АД не предава лични данни в трети държави или 
международни организации. Ако все пак това е необходимо, ще бъдат спазени 
разпоредбите на Общия регламент относно защитата на данните.  

 
„УниКредит Булбанк“ АД обработва Вашите лични данни за сроковете, установени в действащото 
в страната законодателство и от регулаторните надзорни органи. Лични данни, за които липсва 
изрично законово/надзорно задължение за съхранение, се изтриват след постигане на целите, за 
които личните данни са събрани и се обработват.  
 

issued by the Bulgarian National Bank by Order No. РД22-2249/16.11.2009 is a personal 
data controller. 
 
When receiving information about the existence of notifications of fines imposed by the 
Traffic Police and the validity of: Third-Party Liability insurance, periodic inspection, vignette 
and driving licence, as well as when purchasing e-vignette stickers, the Bank processes 
personal data on valid legal grounds - concluding a contract by subscribing to the service 
and agreeing to the General Terms and Conditions for using it. 
 
When checking debts/fines/validity of third parties, the user undertakes to notify the 
respective party and to obtain the consent of such third party for the valid legal grounds of 
such check. 
 

For the above-described purposes, the following personal data is processed, including but 
not limited to: identification data (names, unique personal identifier or date of birth, data 
from an identity document, including a driving licence), contact data (such as e-mail address, 
telephone number, username, user password) by the principle of data minimization and on 
strict necessity. 
 
Under the requirements of EU Regulation 2016/679, UniCredit Bulbank AD has the right to 
disclose personal data it processes to the following categories of recipients: 

 Public bodies, institutions, establishments and auditors that supervise the activities 
of the Bank or the compliance with any law applicable to the bank or data subjects. 
These may include the Bulgarian National Bank, the Financial Supervision 
Commission, the Commission for Personal Data Protection, the National Revenue 
Agency, the State Agency for National Security, the Ministry of Interior, courts, 
prosecutor's offices, etc. 

 Third parties, individuals, legal entities, public bodies, institutions and/or 
establishments in the execution of legal or contractual obligations of the data 
controller when providing a service (e.g., to courier companies or correspondent 
banks). Personal data is, for example, disclosed to the Road Infrastructure Agency 
(RIA) when you purchase a vignette sticker through 'Bulbank Mobile'. 

 Subcontractors of the Bank who are personal data processors. Such processors 
process personal data under contracts/other legal acts concluded with the Bank 
and following the controller's instructions. The Bank uses only personal data 
processors that provide sufficient guarantees for implementing the appropriate 
technical and organizational measures for compliance with Regulation 2016/679. 

 UniCredit Bulbank AD does not usually transfer personal data to third countries or 
international organizations. If such transfer is necessary, the provisions of the 
General Data Protection Regulation will be complied with. 

 
UniCredit Bulbank AD processes personal data for the periods regulated by Bulgarian law and 
the regulatory supervisory bodies. Personal data, for which there is no explicit 
legal/supervisory obligation to keep, will be deleted after achieving the purposes for which 
they have been collected and processed. 
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Можете да се свържете с Длъжностното лице по защита на лични данни на следните контакти: 
Имейл адрес: DPO@UniCreditGroup.BG 
Адрес за кореспонденция: гр. София, Район „Възраждане“, пл. „Света Неделя“ № 7. 
Ако смятате, че Вашите права по отношение обработката на Вашите лични данни са нарушени, 
можете да подадете жалба пред Комисията за защита на личните данни. 

 
Contact details of the Personal Data Protection Officer: 
E-mail address: DPO@UniCreditGroup.BG 
Mailing address: Sofia, Vazrazhdane District, 7 Sveta Nedelya Square. 
If you believe that your rights related to the processing of personal data have been violated, 
you may complain to the Commission for Personal Data Protection. 
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