
 

UniCredit - Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция за роля Мастър контрол/  
Master control в Булбанк Онлайн 



2 

 

 

UniCredit - Public 

 
 

СЪДЪРЖАНИЕ 

Въведение ................................................................................................................................... 3 

Подменю „Общ преглед“ ........................................................................................................... 4 

Секция „Информация за банков клиент“ ................................................................................ 6 

Секция „Сметки на банков клиент“ ........................................................................................ 7 

Секция „Потребители към този клиент“ ...............................................................................10 

Секция „Продукти и функционалности“ ...............................................................................11 

Подменю История на заявки за управление на права......................................................... 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



КЪМ СЪДЪРЖАНИЕ 

3 

 

 

UniCredit - Public 

 Въведение 
Функционалността е свързана с нова роля с име Мастър контрол/Master control в Булбанк Онлайн,  
която предоставя възможност на законен представител или друг изрично упълномощен потребител  
в Булбанк Онлайн за дадено дружество да извършва общ преглед на данните за банковия клиент:  

• Информация за банков клиент 

• Сметки на банков клиент 

• Потребители към банковия клиент  

• Продукти и функционалности, които използва банковия клиент 

както и да предоставя/премахва/променя платежни права. 

 
Достъп до ролята Мастър контрол/Master control в Булбанк Онлайн може да получите по следните  
два начина: 
1. Чрез автоматична проверка за актуално състояние на правомощия на законните представители  
на юридическите лица в Търговския регистър, достъпвайки меню Настройки -> Законни  
представители.  
2. Предоставите в банката подписано Искане. 

 

Въведете потребителското име и парола за вход в Булбанк Онлайн. 
 

След успешен вход в Булбанк Онлайн, функционалността Мастър контрол/Master control можете 
да откриете в меню Администрация на профили. Имате възможност като потребител да изберете 
между две опции: 

 Общ преглед 

 История на заявки за управление на права 

https://www.unicreditbulbank.bg/media/filer_public/84/52/8452cfe4-ce88-4959-98b4-00205b47a669/iskane-za-polzvane-na-bbo-bg-06-2025.pdf
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Подменю Общ преглед 

При кликване върху подменю „Общ преглед“ се показва списък с банкови клиенти, за които 
потребителят с роля Мастър контрол/Master control вижда основни данни за всяка от компаниите име, 
БУЛСТАТ, начин на получаване на достъп за роля Мастър контрол/Master control (през автоматична 
проверка в публичните регистри или чрез подадено Искане). 

 
 

 
На екрана се визуализира структурирана информация, като в колона Версия е посочена версията на 
Булбанк Онлайн, за която банковият клиент е абониран: 

• Стандартна версия включва пълният обхват на всички функционалности, налични за юридически 
лица в онлайн банкирането, за които банковият клиент е абониран. 

• Олекотена версия предлага възможност да се използва само някои функционалности: 

◊ актуализация на клиентски данни чрез дигитален Въпросник „Познавай своя клиент“ 
(Know Your Customer, KYC); 

◊ разплащания, вкл. покупко-продажба на валута; 

◊ информация за движение по сметки/карти, информация за кредити. 

В колона Статус се реферира към това дали в момента за избрания банков клиент се прави редакция в 
банковите системи. В случай че се прави редакция се визуализира червен флаг, а за данните, които не 
са под редакция, се визуализира зелен флаг. 
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След натискане на бутон „Покажи“, се показва детайлна информация за избрания банков клиент по 
секции: 
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 Секция „Информация за банков клиент“: 
• Основни данни за банковия клиент – име, БУЛСТАТ, сметки и потребители на банковия клиент в 

Булбанк Онлайн. 

• Версията, за която е абониран банковият клиент. 

• Начин на достъп за роля Мастър контрол/Master control – през автоматична проверка в 
публичните регистри или чрез подадено Искане. 

• Статус на банковия клиент – дали в момента за избрания банков клиент се прави редакция. 

 
 
 

От бутон „Изтегли“ имате възможност за експорт на актуалното състояние (общ преглед с 
информация какви права има по сметки, потребители и функционалности към текущия момент на 
изтегляна на справката) в удобен PDF формат. Файлът се генерира автоматично на български или 
английски, според избрания език на сесията.
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Секция „Сметки на банков клиент“: 
• Всички абонирани сметки на банковия клиент в Булбанк Онлайн и основни данни за тях – IBAN, 

валута, вид и статус на сметката. 

• Потребителите и техните права по избраната сметка – лимити, права за преглед, права по карти, 
права за плащане, права по PSD2, действия (възможност за редактиране на правата по избраната 
сметка за потребител, но не можете да деабонирате потребител от избраната сметка). 

• При избор на всяка от сметките чрез падащо меню се визуализират всички детайли. 
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Потребителят с роля Мастър контрол/Master control може да редактира правата по сметки на 
потребителите, които вече са абонирани за тях. 

 

 
Маркираните промени могат да бъдат потвърдени или отказани. След запазване на промените за 
избрания потребител, може да се продължи с останалите потребители и сметки и чак след това да се 
завърши заявката с подписване и изпращане към банката. 

За да се завършат промените, се избира бутон „Запази“ в долната част на екрана. 
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Показва се съобщение за успешно запазване и се маркират всички направени промени. 
 

 
Заявката се подписва и в Булбанк Онлайн се визуализира нов прозорец за преглед на направените 
промени като се отбелязва и предходно състояние (промяна от - на). За потвърждение на заявката 
следва да се въведе код от М-токен. 
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*При необходимост от подписване от две или повече лица с роля Мастър контрол/Master 
control, заявката отива в подменю „История на заявки за управление на права“ > секция 
„Неизпратени“ . 

 

 
 Секция „Потребители към този клиент“: 

Съществуващи потребители на банковия клиент в Булбанк Онлайн и основни данни за тях – 
име на потребителя, ЕГН, телефонен номер, е-mail адрес. 
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 Секция „Продукти и функционалности“: 
• Име на всички продукти и функционалности, налични в Булбанк Онлайн (с изключение на сметки 

и карти). 

• Статус на конкретната функционалност − активна или неактивна е за дадения банков клиент. 

• Виж повече предоставя възможност за преглед на потребителите и техните права. 
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Подменю История на заявки за управление на права 

• Подадени заявки – всички подадени заявки със статус “финален”. 

• Неизпратени – всички заявки, които очакват подпис от един или повече потребители с роля 
Мастър контрол/Master control. 

Периодът, в който заявките могат да бъдат подписани и изпратени, е 7 дни. След този срок промените 
по тях няма да могат да бъдат завършени и за потребителите няма да са налични опции Подпиши и 
Изпрати. Статусът ще се промени автоматично на Изтекла валидност. 

 


