
 

Инструкция за създаване на заявка за достъп до 
Платформата за електронен обмен на документи 

(DDE)  
през Булбанк Онлайн 

 

За да можете да създадете заявка за достъп до Платформата за електронен обмен на документи 
(DDE) през Булбанк Онлайн, е необходимо да бъдете законен представител, който представлява 
юридическото лице (ЮЛ) самостоятелно. 

 Въведете потребителското име и паролата за Булбанк Онлайн. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

След успешен вход в системата, от изброените менюта вляво, можете да откриете в меню „Заявки“ -> 
„Регистрация в платформа за обмен на документи DDE“: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

За да създадете заявка за достъп до Платформата (DDE), изберете бутон „Нова заявка“. На екран 
ще Ви се визуализира следното съобщение:  

 

 

 

 

 

 

Тази заявка е обвързана със системна проверка за актуално състояние на правомощия на законните 
представители на юридическите лица в Търговския регистър. Необходимо е да извършите 
проверката, като достъпите менюто от линка в съобщението или от Меню „Настройки“ -> „Законни 
представители“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Проверката се извършва в поле „Съгласия за проверка на права за представляване“ чрез избиране на 
радио бутона. При неуспешна проверка е необходимо попълване на стандартно искане за достъп до 
Платформа за електронен обмен на документи (DDE), което може да намерите на публичния сайт 

на банката. Стандартното искане може да бъде подписано както с КЕП, така и на хартия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При успешна проверка можете да се върнете към меню „Заявки“ –> „Регистрация в платформа за 
обмен на документи DDE“ и да стартирате заявка чрез избиране на бутон „Нова заявка“. 

 

 

 

 

 

https://www.unicreditbulbank.bg/media/filer_public/8a/8b/8a8b9e58-1378-46eb-b8e1-be7c2a51ff80/request-dde-platform-bg-092024.pdf
https://www.unicreditbulbank.bg/media/filer_public/8a/8b/8a8b9e58-1378-46eb-b8e1-be7c2a51ff80/request-dde-platform-bg-092024.pdf
https://www.unicreditbulbank.bg/bg/korporativni-klienti/platforma-za-elektronen-obmen-na-dokumenti/
https://www.unicreditbulbank.bg/bg/korporativni-klienti/platforma-za-elektronen-obmen-na-dokumenti/


 

След избиране на бутона ще Ви се отвори прозорец, от който ще имате възможност да изберете от 
падащото меню „Клиент“, името на банковия клиент, за който ще се създаде профил в платформата. 
Автоматично ще се визуализират ЕИК, клиентския номер на компанията и данните на 
представляващия.  

В подменю „Данни за контакт“ в заявката трябва да попълните актуални имейл и телефонен 
номер, тъй като те ще бъдат използвани за достъп до Платформа за електронен обмен на 
документи (DDE).  

След попълване на данните, е необходимо да изберете бутон „Напред“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Като следваща стъпка ще Ви се визуализира прозорец с необходимата информация, с която 

трябва да се запознаете и съгласите. За да можете да маркирате полетата за съгласие, е 

необходимо да отворите всеки един документ. След отбелязване на всички полета, трябва да 

изберете бутон „Напред“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

След като продължите напред, ще Ви се визуализира прозорец с преглед на заявката и за нейното 

изпращане, е необходимо да натиснете бутон „Изпрати заявка“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подадената заявка е необходимо да бъде подписана с М-токен. След като въведете кода, изберете 

бутон „Потвърди“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Можете да откриете подадената от Вас заявка в меню „Заявки“ -> секция „Подадени заявки“. 
Вашата заявка ще се визуализира на първа позиция със статус „Изпратена“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

След успешна обработка, ще се визуализира със статус „Одобрен“ и ще получите нотификация в 
Булбанк Онлайн. На подадения от Вас имейл, ще получите Вашето потребителско име и линк към 
Платформата (DDE), а на подадения телефонен номер ще получите SMS с временна парола за вход.  

След успешна регистрация, Платформата може да бъде достъпена и през Булбанк Онлайн през меню 
„Дигитални платформи“. Инструкция можете да откриете тук. 

 

https://www.unicreditbulbank.bg/media/filer_public/65/73/657321d6-22d1-499d-805a-770b9a504593/user-guide-access-dde-platform-bg-11-2024.pdf

